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Power to the people 

原動力團訓 

美國森塔那瑞大學MBA  

20年以上企管講師經歷 / 2,000場以上演講及授課經驗 

歷任行銷企劃 / 訓練顧問 / 市場部經理 / 管理部經理     

各大企業．公部門長期內訓授課講師 

世新大學口語傳播系兼任講師 

著有《團隊10項修練》《簡報即戰力》 

楊紹強 現任原動力團訓總經理 / 首席講師 

團隊訓練 業務訓練 主管訓練 講師訓練 

簡報技巧 創新訓練 激勵訓練 樂在工作 
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原動力團訓 今天學什麼 

管理要深入核心 

領導要深入人心 



Power to the people 

原動力團訓 今天怎麼學 

講師引導 ‧ 思考覺察 ‧ 益智遊戲 ‧活動體驗 ‧ 交流分享 

學習方式 效果 

讀 5%~10% 

聽 10%~30% 

聽 看 30%~50% 

聽 看 做 50%~70% 

聽 看 做 說 70%~90% 

聽 看 做 說 悟 90%~100% 
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原動力團訓 確認績效目標 

績效 
目標 

內外 

環境分析 

內在 

企圖動力 

過去 

方向軌跡 

組織 

管理機制 
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原動力團訓 目標管理 PDCA 

P D 
A C 

擬定計畫 

修正 

與改善 
找出問題 

的原因 

評估結果 

執行 

工作分配 

與訓練 

標準化 

明確的 

目標 1 

2 3 

4 

5 

6 7 

8 
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原動力團訓 活動體驗：我思故我贏 

19 1 20 
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原動力團訓 由報表看問題、現場找原因… 

目標達成率 

中文 

英文 

工作的量 

工作的質 

時間管理 

意願態度 

榮譽 

工作方法 

能力技術 
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原動力團訓 評量的常見危機 

極端傾向 

中文 

英文 

新近效果 

集中趨勢 

主觀偏失 

對照偏失 

暈輪效果 
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原動力團訓 

高 低 

高 

低 

部屬績效不佳的原因 

意
願 · 

態
度 

方法 · 能力 

找到原因提升績效 
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原動力團訓 找到原因提升績效 

高 低 

高 

低 

因材施教 

意
願 · 

態
度 

方法 · 能力 

懲戒 · 調職 · 資遣 

指導 · 培訓 · 輪調 

導正 · 刺激 · 獎勵 

重用 · 獎賞 · 升遷 
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原動力團訓 

是溝通最大的障礙 

         

         

         

活動體驗：溝通大考驗 
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態度 提出 立場 方式 

尊重與 

負責任的態度 

問題及 

建議的提出 

站在主管的立場 

用主管的 

方式及語言 

對主管溝通 
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原動力團訓 

是非題 選擇題 填空題 問答題 

目標是效率

提升30%？ 

你會選A或B

或C方案？ 

你認為關鍵

因素為何？ 

你看這怎麼做？ 

部屬對主管溝通 
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原動力團訓 信任的關係與表現：自己對他人 

信任 不信任 

自己 
對 
主管 

自己 
對 
部屬 
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原動力團訓 信任的關係與表現：自己對他人 

對主管 對部屬 

欣賞優點 

適應缺點 
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原動力團訓 信任的關係與表現：他人對自己 

信任 不信任 

主管 
對 
自己 

部屬 
對 
自己 



Power to the people 

原動力團訓 信任的關係與表現：他人對自己 

對主管 對部屬 

完成任務 

溝通回報 

身先士卒 • 關心用心 

誠信專業 • 賞罰公正 

創造資源 • 溝通授權 
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原動力團訓 「聽」的四種角度 

聽到對方的 

聽到對方的 

聽到對方的 

聽到自己的 
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原動力團訓 「聽」的五個層次 

專業諮詢的聽 

積極同理心的聽 

選擇性的聽 

假裝在聽 

完全漠視 
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原動力團訓 

廣泛讚揚用語 

具體事實的評價 

被大家認同 

公正的評價 

發覺部屬長處 

讚揚部屬長處 

欣賞部屬好表現 

讚揚維持好水準 

如何讚美部屬 

依據事實 公開慎重 經常讚揚 誠心誠意 
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原動力團訓 

先聽解釋再指責 

針對客觀具體事項 

再犯加重語氣 

一開始提醒 

合於部屬價值觀 

不要傷害自尊與自信 

適當場所、公平公正

視個性選用不同方法 

如何指責部屬 

理性具體 由輕而重 尊重部屬 因材施教 
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原動力團訓 活動體驗：搞甚麼飛機 

請找出 華航和長榮的差別是什麼？ 
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原動力團訓 後續聯絡與服務 

原動力官網 
出版品 

《簡報即戰力》 楊老師粉專 

專案經理 趙真玲 

02-8935-1033 #21 

service@primarypower.com.tw 


