彰化縣政府政風處115年度志願服務計畫
                                 【填報人：黃欣雅 電話：1918】
1、 運用志願服務人員從事志願服務之目的：

本處運用志願服務人員，行銷本府廉能施政理念，深化
反貪倡廉作為，結合民間資源擴大廉政宣導成效。以建
構清廉透明、永續廉能政府為政策願景，採行志願服務
精神具體化、服務管理制度化、團隊服務特色化、志工
管理資訊化及資源提供在地化等策略，深入校園、社區、
村里、民間團體及企業，對全民提供溫暖有感之廉政服
務。
二、運用志願服務人力之需求：
年滿18歲，品德端正，身心健康之現職或退休軍公教人
員、學生、社區人士等，對廉政反貪活動具有服務熱忱
及興趣，願參與志願服務之社會大眾。

三、志願服務計畫實施時間(期程)：
115年1月1日起至115年12月31日止。
四、志願服務人員之召募：

本處對於志願服務人力採取自行召募之方式進行。
(一)招募管道：將訊息長期張貼於本處網頁供瀏覽下載，
並於辦理相關廉政宣導活動時，將招募海

報、傳單放置現場進行宣傳。
(二)篩選方式：接獲報名資料後，經本處審查合格完成廉
政志工特殊訓練後，予以錄用。
(三)服務進行：本處志願服務人力依所屬政風機構需求，

安排協助辦理廉政行銷及推展廉政宣導

活動。
五、志願服務人員之訓練：
提升志願服務工作品質，保障受服務者權益，適時對志
工辦理下列教育訓練：

(一)基礎訓練：本處新進志工須已完成志工基礎訓練課
程，並取得結業證明書。
(二)特殊訓練：為強化本處志工專業知能，由本處適時
舉辦有關廉政法規、全民督工業務、食
品安全衛生法令及廉政行銷等相關特殊
訓練課程。
(三)專業(成長)訓練：依廉政工作需求，安排廉政業務
相關課程，增進廉政志工專業素
養。

六、志願服務人員之管理：
(一)制定廉政志工報名表、基本資料表、服務紀錄表、
考核紀錄表，以建立志工完整基本資料，並指定專
責人員督導及記錄志工之出勤、服務態度、服務項
目、優良事蹟等事宜，以有效管理志工服務績效。
(二)對於完成教育訓練，志願從事廉政宣導服務之志
工，發給志願服務證及服務紀錄冊，由志工使用及
保管，並不得轉借、冒用或不當使用；有轉借、冒
用或不當使用情事者，應予糾正並註記，其服務紀
錄不予採計。
(三)轉換志願服務運用單位時，服務紀錄冊應繼續使
用，本處不另核發。
 (四)服務紀錄冊有損壞或遺失情事者，志工得申請補
發。
 (五)服務證由本處製發及管理，內容應包括志願服務標
誌、志工姓名、照片、發給服務證之單位、編號。
(六)服務紀錄冊之管理，依據「志願服務證及服務紀錄
    冊管理辦法」辦理。

七、志願服務人員之運用：

(一) 志願服務人力之運用完全依照本服務計畫執行，
非本志願服務計畫所載之服務項目不在此列，若本
隊有新增之服務項目將另行召開會議討論。
(二) 本處志願服務人力依服務項目及服務時間進行服
務，設置志願服務承辦人員1名，隊長1名，副
隊長1名，透過隊長及副隊長與各志願服務人力進
行聯繫，協助活動辦理。
八、志願服務人員之輔(督)導：

本處設置志願服務承辦人員1名，負責與隊長及各幹部
聯繫，並處理相關志願服務業務，若志願服務人力有任
何問題，亦可透過電話、傳真及網路等方式提出建議或
與志願服務承辦人員討論。

九、志願服務人員之獎勵、考核及退場機制：
(一)志願服務人員獎勵及考核：
1、對服務品質優良之志工，應加以獎勵。
2、志願服務年資滿一年，服務時數達150小時以上
者，得向本處申請認證服務績效及發給志願服務
績效證明書。
3、志工因升學、進修、就業或其他原因需志願服務
績效證明者，得檢附志願服務紀錄冊及相關證明
文件向本處提出申請。
4、服務年資滿3年，服務時數達300小時以上者，
得檢具1吋半身照片2張、志願服務紀錄冊影本
及相關證明文件向本處申請志願服務榮譽卡。
5、本處應協助符合條件之志工，填具獎勵事蹟表及
檢同相關證明文件送主管機關表揚。
6、考核：於每年年底辦理志工考核。
(二) 志願服務人員之退場機制：
志工應遵守本處各項規定，如有下列各款情形之
一者，得經隊務會議決議或本處視實際情況，予
以警告、停權或解聘：
1、違反法令、章程或不遵守會議決議者。

2、言行舉止妨害本處及志工隊名譽者。

3、工作過失，情節重大者。

4、無故未提供服務連續超過一年以上者。

5、因個人因素，主動提出申請者。

十、申訴管道
志工申訴管道請洽本處志工業務承辦人。
聯絡電話：04-7531916。
電子信箱：ethics@eamil.chcg.gov.tw。
十一、志願服務項目
(一)協助本府及所屬政風機構辦理全民督工事項。

(二)協助本府及所屬政風機構辦理廉政行銷及推展廉政

反貪宣導。

 (三)推廣校園廉潔扎根宣導。

(四)協助法務部廉政署推動各項活動或其他交辦事項。
十二、志願服務之經費來源

      由本府政風處115年度相關經費預算項下支應。
十三、推展志願服務之創新作為

結合各鄉鎮市公所、學校與社區，以話劇表演等廉政
行銷方式推動志願服務。
十四、其他：

本處志工計84名，全數投保志工意外團體傷害保險，
，每名保費150元，保額為100萬元，自2月投保，
共計12,600元。
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